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Mar del Plata, 8 de agosto de 2008

CIRCULAR INTERNA Nº 67/2008

Trámites MOVISTAR
Para mejor organización y eficiencia, los trámites referidos a MOVISTAR que hasta ahora podían hacerlos telefónicamente, a partir de la fecha deberán realizarlos mediante correo electrónico a nuestra nueva dirección (exclusiva para MOVISTAR) serviciosaefip@speedy.com.ar consignando apellido y nombre, número de legajo y número de móvil.
Trámites:

Cambio de plan

Baja de línea

Cambio de equipo

Alta, baja o cambio de pack de mensajes de texto

Activación o desactivación de roaming internacional

Cambio de número

Reposición de chip

Reclamos

Consultas

Les recordamos que, para el alta de línea, deberán pasar por esta Seccional a retirar la autorización correspondiente.
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