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Mar del Plata, 01 de Abril de 2009
CIRCULAR INTERNA Nº 018/2009 

PLANES CORPORATIVOS DE TELEFONIA CELULAR
COMPARATIVOS

Atento las constantes observaciones realizadas por usuarios del Corporativo Movistar durante el año próximo pasado y principios del presente, como así también inconvenientes operativos y administrativos, se resolvió renegociar condiciones obteniendo importantes beneficios económicos en los abonos.


Los inconvenientes operativos y administrativos no pudieron ser resueltos como se deseaba, aunque exista voluntad a nivel local, dado que por políticas comerciales de la empresa no pueden modificarse los procedimientos actuales. Ellos son atención personalizada para afiliados al gremio y simplicidad en la facturación (actualmente se reciben los detalles por línea -607- a los que la Seccional le incluye los impuestos, fotocopia y ensobra).

En lo que se refiere a la atención personalizada, existe compromiso de los ejecutivos de cuenta para atender personalmente las demandas que se presenten en lo que es de su competencia, para lo cual los interesados deberán comunicarse a los teléfonos que se detallan: Sr. Gustavo Uriarte 156809959, Sr. Sebastián Ordóñez 154260232 y Sr. Néstor Roteta 156800219.

Se solicitó modificación de la facturación debido al tiempo y costos administrativos que conlleva el actual sistema, dado que representa muchas horas-hombre e insumos. Debemos recordar que es variada la tarea gremial-administrativa y que el plan corporativo no comprende beneficios económicos para la Seccional.


En virtud de las limitaciones expuestas, se solicitó condiciones a las compañías Claro y Personal. La primera no aportó propuesta, sí la segunda (detalle en archivo adjunto en comparación con oferta Movistar).

Personal ofreció además de atención profesional y personalizada, sencillez en la facturación (sistematizada). Estos requerimientos para la Seccional significan economía de tiempo e insumos, manteniéndose los parámetros de facturación (operatoria). Así también ofrece fechas de corte y pago de factura global apropiadas a los tiempos administrativos de la Seccional
Cabe destacar que en la actualidad debe paralizarse mensualmente aproximadamente $ 70.000 para abonar el Plan Movistar, dado que no fue posible obtener fecha de pago de la factura global con posterioridad a la fecha de recaudación. Este procedimiento genera inconvenientes financieros tales como imposibilidad de financiar equipos por “ciclo” (dentro del plan y por factura), dado que son altos los montos de las terminales y muchos los adquirentes, por lo que se incrementa notablemente la factura global. Esto se solucionaría si la empresa accede a darnos 5 días más para el pago.

Debatido el tema en Comisión Directiva, se resolvió acordar con Personal, un nuevo plan corporativo que coexista con Movistar, para que la competencia perfeccione los servicios y costos.


Así fue entonces que se solicitaron a ambas compañía beneficios promocionales para los usuarios.

Cabe destacar que desde del 1° de abril del corriente año se otorgarán autorizaciones para nuevos abonos en la compañía de elección de los interesados.

Dado que la fecha de pago de la factura global nos permite recaudar previamente los importes pertinentes, a partir del 1° de abril 2009 se financiarán equipos y otros servicios Personal.
Nota: Se hizo saber a Movistar que se contará con una nueva compañía prestadora y a Personal la preexistencia de un prestador. En ambos casos, previo a la publicación de la presente, se remitió borrador de lo que a cada empresa corresponde para verificar certeza en la interpretación de las ofertas.
Beneficios promocionales Personal:

· Equipos bonificados para las primeras 50 (cincuenta) líneas otorgadas:

· Premium (cinco equipos). Oferta limitada y hasta el 15/04/09.

· Alta Gama (cinco equipos) Oferta limitada y hasta el 15/04/09.
· Gama Media y Baja 100 % (esta oferta comprende tantos equipos como sean necesarios hasta el 30/04/2009) a elección del interesado.

· Una Personal Netbook (LG X110 o Acer Aspire) para ser sorteada entre las 50 (cincuenta) primeras líneas otorgadas.

Beneficios promocionales Movistar:

* Rebajas en abonos cuyos valores se detallan en comparativo.

* Abono mensual Blackberry profesionales $ 58.65 (bonificación 15 %).
* Abono mensual BAM Ilimitado $ 76.06 (bonificación 20%).

* Descuento en precios de equipos 25 % sobre valor para cater de empresa. Cabe destacar que la inclusión de un equipo en cater de empresa conlleva de por sí un precio menor (aproximadamente 10 %) sobre valor de mercado.
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	Plan
	Importe
	Valor min.
	Valor exc.
	
	Plan
	Importe
	Valor. min.
	Valor exc.

	150 m.
	 $     24,35 
	 $       0,16 
	 $       0,16 
	
	 140 m. 
	 $     30,00 
	 $       0,21 
	 $       0,20 

	200 m.
	 $     30,35 
	 $       0,15 
	 $       0,18 
	
	245 m.
	 $     44,00 
	 $       0,18 
	 $       0,17 

	300 m.
	 $     44,37 
	 $       0,15 
	 $       0,17 
	
	350 m.
	 $     59,00 
	 $       0,17 
	 $       0,16 

	400 m.
	 $     58,06 
	 $       0,15 
	 $       0,18 
	
	500 m.
	 $     79,00 
	 $       0,16 
	 $       0,15 

	 
	
	
	 
	
	620 m.
	 $     95,00 
	 $       0,15 
	 $       0,14 

	 
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	Paquetes de mensajes
	 
	
	Paquetes de mensajes
	 

	 
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	Pack
	Importe
	C/mensaje
	 
	
	Pack
	Importe
	C/mensaje
	 

	40
	 $       3,00 
	0,075
	 
	
	100 SMS
	 $       6,00 
	0,060
	 

	110
	 $       7,00 
	0,064
	 
	
	250 SMS
	 $     12,00 
	0,048
	 

	225
	 $     13,00 
	0,058
	 
	
	500 SMS
	 $     22,00 
	0,044
	 

	 
	
	
	 
	
	1000 SMS
	 $     38,00 
	0,038
	 

	 
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	Se pueden pedir más de uno de distinto valor para
	
	Se pueden pedir más de uno de distinto valor para

	la misma línea.
	
	 
	
	la misma línea.
	
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 

	Servicios bonificados
	 
	
	Servicios bonificados
	 

	 
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	Identificación de llamadas
	 
	
	Caller ID
	
	
	 

	Gastos administrativos
	
	 
	
	Gastos administrativos
	
	 

	Casilla de mensajes
	
	 
	
	Buzón de mensajes
	
	 

	Llamada en espera
	
	 
	
	Llamada en espera
	
	 

	Transferencia de llamadas
	 
	
	Clearing de minutos
	
	 

	Llamada en consulta
	
	 
	
	Llamada en consulta
	
	 

	Conferencia tripartita
	
	 
	
	Chat Personal
	
	 

	Unimail
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	Unichat
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	 
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	Cierre de ciclo: 13 de cada mes
	 
	
	Cierre de ciclo: 13 de cada mes
	 

	 
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	Comunicación dentro del grupo ilimitada y sin
	
	Comunicación dentro del grupo ilimitada y sin

	cargo (excepto el antiguo plan de 120 minutos).
	
	cargo.
	
	
	 

	 
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	No se abona aparte red pública ni larga distancia
	
	No se abona aparte red pública ni larga distancia

	(excepto el antiguo plan de 120 minutos).
	
	
	
	
	 

	
	
	

	Plan "Ahorro Empresas" por un valor de $ 31,90
	
	Bolsa de minutos con clearing entre abonos 

	más impuestos. Ese valor se puede utilizar en
	
	iguales, formando sub-grupos dentro del corpo-

	cualquier servicio (llamadas, mensajes, internet,
	
	rativo.
	
	
	 

	etc.). Terminados los $ 31,90 se puede cargar
	
	 
	
	
	 

	tarjeta pre-paga.
	
	 
	
	En los casos de cambios de equipo, estos serán

	El valor del minuto es $ 0,38 y de SMS $ 0,18.
	
	con un descuento del 25% y 40% en Black

	Las llamadas que se realicen desde el corporativo a estos números son sin cargo.
	
	Berry hasta en 12 cuotas sin intereses a través de

	Las que realicen desde estos números al cor-
	
	la factura.
	
	 

	porativo consumen minutos.
	
	 
	
	
	 

	
	
	 
	
	Atención personalizada en oficina.
	 

	 
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	 
	
	
	 
	
	Posibilidad de seleccionar los últimos 4 números de

	 
	
	
	 
	
	teléfono.
	
	 

	 
	
	
	 
	
	 
	
	
	 

	Of. Comercial: Independencia 2019
	
	Of. Comercial: Av. Colón y Rioja
	 

	 
	 
	 
	 
	
	 
	 
	 
	 


