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Buenos Aires, 14 de Agosto de 2000.-

Para conocimiento de todos los compañeros, principalmente de aquellos que nunca creyeron en lo que se les informaba desde el Gremio acerca de la situación de la OBRA SOCIAL, transcribimos seguidamente las conclusiones a que ha arribado la Auditoría desarrollada por la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad Nacional de Buenos Aires. La transcripción es literal y en los sucesivos días iremos reproduciendo párrafos significativos de dicha auditoría.

Instamos, pues, a todos los compañeros, a reflexionar y a continuar acompañando nuestra gestión, tendiente en este sentido, a lograr una obra social “propia”, con servicios dignos, a la altura de nuestros aportes. No abandonemos el barco después de haber peleado tanto tiempo por evitar su hundimiento.
“Si bien cada uno de los temas presentados en el presente informe conlleva de por sí una conclusión, vamos a realizar un breve resumen que sirva especialmente para una más fácil y clara comprensión de la situación en general.

Los problemas planteados en los puntos desarrollados a lo largo del informe incluyen en gran medida situaciones que permiten advertir el grado de descontrol, ineficiencia e inacción con que se han llevado a cabo las actividades operativas tanto como las directivas.
Algunos de los temas derivan específicamente en cuestiones de tipo económico, mientras que otros que se plantean como aparentemente administrativos, derivan de igual forma en consecuencias económicas, algunas veces más complicadas aún, ya que resultan disimuladas por las circunstancias y se mantienen en forma permanente en el tiempo sin que se tomen medidas para su corrección.

En este sentido, podemos resumir el detalle de los problemas de la siguiente forma:

De conducción general

Se trata de cuestiones que debieron ser puestas en marcha, advertidas o solucionadas por el máximo nivel de conducción de la Obra Social. Como puede visualizarse, se trata de temas de política institucional, administrativa o económico financiera no tuvieron una respuesta adecuada.

· existencia de muy pocas normas de procedimiento administrativo de uso habitual.

· Permanente empeoramiento de los indicadores económico financieros.

· Inexistencia de políticas y procedimientos de presupuestación y control presupuestario.

· Falta de toma de decisiones con respecto a sectores deficitarios como el hotel-

De tipo administrativo

Incluye aspectos del  funcionamiento general de las áreas de administración de la entidad, cuyas causas provienen en la mayoría de los casos también de decisiones de parte de la conducción superior de la OSME, ya que los problemas eran de su conocimiento en muchos de los casos.

· la demora en la confección de información contable

· falta de administración y seguimiento de los contratos en  que la OSME es parte

· ineficiencia del trabajo del Departamento de Asuntos Jurídicos.

· Demora en la confección de libros y registraciones contables

· Deficiente funcionamiento y obsolescencia de los sistemas de computación.

· Pobre administración del sistema de deuda con los prestadores y proveedores.

· Falta de seguimiento de los créditos y sus respectivas cobranzas

· Falta de control sobre los ingresos por afiliaciones.

Con consecuencias económicas directas

Al igual que en el punto anterior, las deficiencias que produjeron no solamente problemas de administración, sino que también generaron consecuencias económicas inmediatas y en muchos casos irreversibles han sido   consecuencia de la falta de ambiente de control generado desde los niveles superiores de la entidad.

· falta de reclamo de prestaciones ante el APE.

· Falta de control sobre los afiliados con incapacidades.

Otros tipos de problemas

En este caso se trata de situaciones anormales llevadas a cabo por la OSME o bien demostraciones de desconocimiento y falta de criterio para evaluar los hechos que derivaron o pueden derivar en consecuencias adversas para la entidad.

· atención de accidentes de trabajo de la AFIP como prestador.

· Expedientes con situaciones irregulares,

Si bien falta aún profundizar el análisis sobre sectores que consideramos críticos como los estados contables al 31-12-99, el funcionamiento de la  Clínica se plantea como un ente casi independiente y ciertos sectores de prestaciones concesionados, con lo examinado hasta la fecha, puede inferirse la existencia de un gran desorden organizativo, que se propaga a través de todas las áreas administrativas de la OSME, produciendo un grave incremento en el riesgo inherente y reduciendo los puntos fuertes de control a niveles decididamente alarmantes.
Por otra parte, las dificultades planteadas por el enmarañado y obsoleto sistema de administración  se cubre con demoras en los tiempos de procesamiento, escasez de información e incremento notorio de la mano de obra utilizada, todo lo cual conspira contra la posibilidad de tomar correctas y adecuadas decisiones y genera un alto costo administrativo de tipo permanente.”
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